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Направленность (профиль) Управление социальной работой в системе социальных 

служб, учреждений, организаций 
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Цель освоения дисциплины (модуля):  

Дисциплина нацелена на формирование у обучающихся представлений об HR-

технологиях в системе управления социальной работой, специфике подбора и отбора кадров, 

применения методов оценки работы, развития трудовой мотивации в деятельности 

социальных служб, учреждений и организаций. 

 

Планируемые результаты обучения по дисциплине (модулю):  

В результате освоения дисциплины (модуля) формируются следующие 

компетенции: 

УК-3. Способен организовывать и руководить работой команды, вырабатывая 

командную стратегию для достижения поставленной цели 

ПК-4. Способен к планированию и организации деятельности сотрудников и 

подразделений организаций, реализующих деятельность по социальной защите граждан 

ПК-5. Способен к проведению оперативного контроля и реализации мероприятий 

по повышению эффективности деятельности сотрудников и подразделений организаций, 

реализующих деятельность по социальной защите граждан 

 

Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине (модулю), 

соотнесенных с индикаторами достижения компетенций 

Компетенция Индикаторы 

компетенций 

Результаты обучения 

УК-3. Способен 

организовывать и 

руководить работой 

команды, вырабатывая 

командную стратегию для 

достижения поставленной 

цели 

3.1. Разрабатывает 

стратегию сотрудничества 

и на ее основе организует 

отбор членов команды для 

достижения поставленной 

цели. 

3.2. Планирует и 

корректирует работу 

команды с учетом 

интересов, особенностей 

поведения и мнений ее 

Знать:  

• основы эффективного 

управления человеческими 

ресурсами. 

Уметь:  

• осуществлять 

организационно-

управленческую работу в 

подразделениях организаций, 

реализующих меры 

социальной защиты граждан, 



членов. 

3.3. Разрешает конфликты 

и противоречия при 

деловом общении на 

основе учета интересов 

всех сторон. 

3.4. Организует дискуссии 

по заданной теме и 

обсуждение результатов 

работы команды с 

привлечением оппонентов 

разработанным идеям. 

3.5. Планирует 

командную работу, 

распределяет поручения и 

делегирует полномочия 

членам команды. 

 

 

прогнозировать результаты 

принимаемых 

организационно-

управленческих решений. 

Владеть:  

• навыками самостоятельного 

осмысления различных 

аспектов управления 

человеческими ресурсами. 

ПК-4. Способен к 

планированию и 

организации деятельности 

сотрудников и 

подразделений 

организаций, 

реализующих 

деятельность по 

социальной защите 

граждан 

4.1. Осуществляет 

планирование 

деятельности сотрудников 

и подразделений 

организаций, 

реализующих 

деятельность по 

социальной защите 

граждан. 

4.2. Осуществляет 

координацию и 

организацию 

деятельности сотрудников 

и подразделений 

организаций, 

реализующих 

деятельность по 

социальной защите 

граждан. 

Знать: 

• принципы и методы 

управления персоналом. 

Уметь: 

• проводить анализ 

содержания и требований, 

предъявляемых к 

персоналу, 

осуществляющему 

социальную работу; 

• организовывать и 

планировать деятельность 

подразделений и 

сотрудников организаций 

социальной защиты 

населения. 

Владеть: 

• навыками применения 

современных инструментов 

управления персоналом для 

решения практических задач. 

ПК-5. Способен к 

проведению оперативного 

контроля и реализации 

мероприятий по 

повышению 

эффективности 

деятельности сотрудников 

и подразделений 

организаций, 

реализующих 

деятельность по 

5.1.  Осуществляет 

оперативной контроль 

деятельности сотрудников 

и подразделений 

организаций, 

реализующих 

деятельность по 

социальной защите 

граждан. 

5.2. Разрабатывает и 

реализует мероприятия по 

Знать: 

• основные элементы 

управления деловой 

карьерой; 

• методы оценки персонала; 

• формы и виды обучения 

работников; 

• основы трудовой 

мотивации персонала в 

деятельности социальных 

служб, учреждений, 



социальной защите 

граждан 

повышению 

эффективности 

деятельности сотрудников 

и подразделений 

организаций. 

5.3 Организует оценку и 

контроль качества 

оказания социальных 

услуг на основе 

достижений современной 

квалиметрии и 

стандартизации. 

организаций. 

Уметь: 

• управлять карьерным 

продвижением 

сотрудников; 

• организовывать оценочные 

процедуры на соответствие 

работников занимаемым 

должностям и выявлять 

персональные качества, 

необходимые в трудовой 

деятельности; 

• нести ответственность за 

принятые управленческие 

решения. 

Владеть: 

• навыками разработки и 

реализации мероприятий, 

направленных на 

повышение эффективности 

деятельности 

подразделений 

организаций, 

осуществляющих 

деятельность по 

социальной защите 

граждан. 

 

Место дисциплины (модуля) в структуре ОПОП: 

Дисциплина относится к части, формируемой участниками образовательных 

отношений, образовательной программы по направлению подготовки 39.04.02 

Социальная работа направленность (профиль) Управление социальной работой в 

системе социальных служб, учреждений, организаций. 

 

 

Содержание дисциплины (модуля), структурированное по темам (разделам):  

Раздел 1. Теоретические основы использования HR-технологий в деятельности 

социальных служб, учреждений, организаций 

Раздел 2. Практический опыт использования HR-технологий в деятельности социальных 

служб, учреждений, организаций 

 


